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1. MENSAGEM DA DIRETORIA
Ola,

E com grande satisfagdo que apresentamos a todos o nosso Cédigo de Conduta
Sustentavel, um documento que reflete os valores e principios pelos quais nossa
empresa se pauta, consolidando nossa trajetoria e reforgando nosso compromisso
com a gestao ética e responsavel.

Ao longo dos anos, construimos uma histéria baseada na transparéncia,
integridade e respeito mutuo. Entendemos a importancia de estabelecer normas de
conduta que regulem as relagbes entre nossos profissionais e outras partes
interessadas. Este codigo é mais do que um conjunto de regras; é a expresséo do
nosso compromisso em agir de maneira ética e responsavel em todas as esferas
de nossa operagao.

No contexto das praticas ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga), é
fundamental destacar que o Codigo de Conduta Sustentavel ndo é um documento
isolado, mas sim parte integrante de uma agenda mais ampla. Nossa empresa
esta comprometida em reduzir seu impacto ambiental e aumentar seu impacto
social de maneira significativa. Ao adotarmos este codigo, estamos contribuindo
ativamente para um mundo mais sustentavel e justo.

Ressalto que a Alta Direcdo esta plenamente alinhada com os principios do
Codigo de Conduta Sustentavel, demonstrando assim o "tone of the top". Nossa
lideranca né&o apenas endossa, mas também pratica os valores éticos e
sustentaveis que advogamos.

Incentivamos cada um de vocés a ler atentamente o Cddigo de Conduta
Sustentavel e a refletir sobre suas diretrizes em suas atividades diarias. Queremos
cultivar uma cultura de consciéncia e responsabilidade em todos o0s niveis da
organiza¢do. Para facilitar este processo, disponibilizaremos canais dedicados
para o recebimento de relatos de desvios de conduta. E crucial destacar que ndo
havera retaliagdo contra aqueles que utilizarem essa ferramenta de maneira
consciente e responsavel.

Acreditamos firmemente que, juntos, podemos fortalecer ainda mais nossa cultura
corporativa e contribuir para um mundo mais sustentavel e ético. Contamos com o
engajamento de cada um de vocés nesse importante processo.

Atenciosamente,

Clodoaldo Barbosa Rosa Norberto
Diretor de Negécios Diretora de Operagées
CWBem CWBem
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2. UM CODIGO SUSTENTAVEL PARA UMA NOVA AGENDA: AMBIENTAL,
SOCIAL E DE GOVERNANCA

O Cddigo de Conduta Sustentavel da CWBem esta alinhado ao nosso propésito e
nossos valores, e isso significa que nossas condutas devem refletir o compromisso
com os mais altos padrbes éticos, praticas sustentaveis e responsabilidade
corporativa. Acreditamos firmemente que o sucesso de uma organizagado deve
estar alinhado aos principios estabelecidos pelo Pacto Global das Nagdes Unidas
e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

E dentro destas diretrizes, assumimos internamente o compromisso de incorporar
em nossas atividades os dez principios fundamentais do Pacto Global
relacionados aos direitos humanos, normas trabalhistas, meio ambiente e combate
a corrupgao.
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RESPEITAR ASSEGURAR APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
e apoiar a protegao a ndo participagdo da a liberdade de todas as formas de todas as formas de
de direitos humanos empresa em associacaoe o trabalho forgado ou trabalho infantil da
reconhecidos violagoes dos direitos reconhecimento compulsério. cadeia produtiva.
internacionalmente. humanos. efetivo do direito a

negociagao coletiva.
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ESTIMULAR ASSUMIR DESENVOLVER INCENTIVAR COMBATER
praticas que praticas que adotem iniciativas e praticas o desenvolvimento e a corrupgdo em
eliminem qualquer uma abordagem para promover maior difusdo de todas as suas
tipo de discriminagao preventiva aos responsabilidade tecnologias formas, inclusive
no emprego. desafios ambientais. ambiental. ambientalmente extorsao e suborno.

responsaveis.

Nosso Codigo de Conduta Sustentavel deve ser um guia para orientar o
comportamento de todos os funcionarios, parceiros e partes interessadas.
Precisamos entender que a CWBem nao quer simplesmente documentar a
maneira como espera que aqueles que a representam devam se comportar, mas
efetivamente espera que tais condutas norteiem as suas ac¢des no dia a dia.

A busca pela melhoria continua passa necessariamente pela promog¢ao de praticas
sustentaveis em todas as nossas atividades. A melhoria dos nossos processos
deve, portanto, minimizar o impacto ambiental e criar um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e respeitoso para todos.

Entendemos que cada vez mais as organizagbes sdo cobradas para serem
agentes ativos de mudancga, por isso precisamos estar engajados em fazer nosso
papel para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, como
empresa e como individuos, pois a confianga € hoje um ativo fundamental para o
sucesso de qualquer organizagao.

E nesse sentido, temos, prioritariamente, o0 compromisso com os seguintes ODS:
e ODS 5. Implementando medidas como equidade salarial, promogcao

com base em critérios objetivos, além da criagdo de um ambiente de
trabalho seguro e livre de assédio, investir na capacitacéo e
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desenvolvimento profissional das mulheres e fomentar uma cultura
inclusiva.

ODS 8. Estabelecendo uma cultura de seguranga com investimentos
em infraestrutura, equipamentos de protecdo individual,
conscientizagdo sobre atividades e comportamento de riscos e
cuidados no uso de materiais nocivos a saude.

Subsidiariamente, também entendemos ter certo grau de relevancia para nossa

operacao:
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e ODS 1. Viabilizando a inclusdo social e econdbmica contribuindo

diretamente para erradicar a pobreza em todas as suas formas,
proporcionando oportunidades de trabalho digno e renda para
individuos em situacdo de vulnerabilidade, investindo em
capacitagdo e desenvolvimento profissional, fortalecendo nossa
propria equipe e contribuindo para o crescimento sustentavel das
comunidades onde estamos inseridos.

ODS 3. Promovendo um bom ambiente de trabalho e zelando pela
Saude e Segurancga de todos os profissionais que trabalham direta
ou indiretamente nas nossas instalagbes, bem como contribuindo
para a melhoria da sua qualidade de vida.

ODS 4. Desenvolvendo medidas de promogao e retencéo do talento,
num quadro favoravel de relagdes laborais assentes na igualdade de
oportunidades, remuneragdo de acordo com as responsabilidades
assumidas e apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional.

ODS 10. Protegendo, respeitando, promovendo e cumprindo os
direitos humanos em todas as nossas atividades e em qualquer
parte do mundo, bem como estabelecer mecanismos que reforcem
este compromisso e assegurem 0 seu cumprimento sempre que as
circunstancias assim o aconselharem.

ODS 12. Gerindo a cadeia de fornecimento visando desenvolver
fornecedores sustentaveis e sempre que possivel locais de modo a
incentivar pequenas e médias empresas e buscando aumentar a
confianga dos clientes no que tange as entregas.

ODS 13. Adotando uma estratégia climatica que contempla a
reducao na emissao de gases de efeito estufa, mitigacao e
adaptagao as mudancgas climaticas.

ODS 16. Fomentando uma conduta ética e transparente nos
diferentes niveis da empresa, incluindo mecanismos antissuborno
nas relagdes com outras partes interessadas, agentes publicos ou
particulares e adotando as melhores praticas de governancga
corporativa, acompanhando mudangas nos panoramas legal e
regulatério.
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e ODS 17. Cooperando estreitamente com os nossos clientes para

@ satisfazer as suas necessidades, oferecendo sempre um servico de

qualidade. Participar de iniciativas e projetos de agao social

alinhados a nossa cultura empresarial e corporativa, contribuindo
efetivamente para o bem-estar social.

Este Cddigo representa o compromisso inequivoco da nossa empresa em buscar
o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade corporativa em todas as
nossas atividades.

Alinhados as melhores praticas ASG (Ambiental, Social e de Governancga),
reconhecemos a importancia de agir de forma ética e transparente, promovendo o
respeito pelos direitos humanos, a preservagdo do meio ambiente e a criagéo de
valor social. Nossos profissionais desempenham um papel crucial na gestao de
riscos da organizagdo, e incentivamos cada um deles a adotar as melhores
praticas e a tomar decisdes conscientes, levando em consideragdo os impactos
sociais e ambientais de nossas atividades. Através de seu compromisso com a
integridade e o cumprimento deste Codigo, podemos contribuir para um futuro
sustentavel para nossa empresa, comunidades locais e o planeta como um todo.

Juntos, podemos construir um legado duradouro, baseado em boas condutas e
responsabilidade compartilhada.




3. NOSSO PROPOSITO
Temos como propésito Conectar Talentos e Organizagdes, selecionando,
contratando e gerindo pessoas, sempre com sensibilidade, habilidade e
responsabilidade. E, para isso, temos ética e valores consistentes que nos guiam
no caminho da sustentabilidade, da inovagao e da integridade.

4. NOSSOS VALORES, NOSSO CODIGO DE CONDUTA
A integridade comeca aqui, com o nosso CODIGO DE CONDUTA SUSTENTAVEL.
Ele é a expressao do nosso compromisso com a defesa dos mais altos padrbes
éticos, que vivenciamos em nosso dia a dia, em todos os momentos.

O sucesso da CWBem nédo é o resultado apenas do nosso talento, da nossa
dedicacéo ou do trabalho que fazemos. O nosso sucesso também é o resultado da
forma como trabalhamos e interagimos com os outros — com um soélido
compromisso com a integridade. Isso € algo que os nossos funcionarios
demonstram a cada dia. Este Codigo descreve o que valorizamos, no que
acreditamos e o que a CWBem espera de cada um de nds.

E nada disso seria possivel sem o apoio e for¢a conjunta de cada pessoa que
constréi a CWBem conosco todos os dias. Mais do que tudo a CWBem é feita por
pessoas, € nossos valores moldam os nossos passos, ha construgdo de uma
cultura organizacional integra e transparente, com respeito ao ser humano, a
comunidade e a sustentabilidade.

VALORES:

RESPEITO em todas as relagbes. Entender o outro e agir de maneira simples
contribui para a constru¢édo de um mundo melhor!

FOCAMOS para compreender as necessidades de nossos clientes. Agimos com o
maximo de empenho para atendé-los e surpreendé-los!

INTEGRIDADE e TRANSPARENCIA nos negdcios e nas relagdes. A maxima
qualidade nas entregas se faz com dialogo franco e honesto.

As pessoas sao a razdo do sucesso! Em tudo que fazemos, apostamos na
CRIATIVIDADE, na DIVERSIDADE e na aplicagao dos talentos individuais!

Nunca estamos satisfeitos! Sempre ha forma de fazer diferente e melhor. A
INOVAGAO constante traz desenvolvimento e resultados para as pessoas e para a
empresa.

DINAMISMO nos move para a evolugdo. Estamos sempre atentos e com
vitalidade para gerir situagbes em negocios, clientes e equipe.

5. LIDERANDO ATRAVES DO EXEMPLO DE INTEGRIDADE
A integridade € o nosso guia, e nosso comprometimento com o0s nossos valores
fortalece a nossa marca. E como vivemos nossos valores? Liderando por meio de
exemplos, todos os dias:

* Criamos um ambiente de trabalho que promove os valores da CWBem.

. Conhecemos e cumprimos o Codigo, a legislagéo, as regulamentagdes e
nossas politicas e procedimentos.

* Damos o0 nosso exemplo pessoal. Somos honestos e colaborativos.

. Nos pronunciamos quando temos alguma duvida e nos preocupamos
quando algo possa violar nosso Cédigo ou nossas politicas, uma lei ou uma
regulamentacgao.

. Promovemos a cultura na qual todas as ideias e opinides sejam valorizadas
e duvidas e preocupagdes sejam ouvidas e atendidas.



. Nunca deixamos de usar o método mais seguro e comprovado para

executar uma tarefa. Se nao tiver certeza, nao prossiga - pare e busque ajuda.

. Conhecemos, vivenciamos e compartilhamos este
Caddigo de Conduta Sustentavel, usando-o no dia a dia

como parametro e inspiragéo.

6. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta Sustentavel é aplicavel a todas as unidades de negécio e
a todos os profissionais que se relacionam com a CWBem.

Respeitar as leis e normas, internas e externas, portanto, € um principio
fundamental que esta alinhado a nossa agenda. Nosso objetivo € diminuir o
impacto ambiental de nossas atividades e amplificar nossa repercussdo no
ecossistema, fomentando a economia a partir das melhores praticas de
governanga corporativa, integridade e compliance. Esse é o nosso papel em um
mundo em transformacao!

Por essa razao, o nosso Codigo de Conduta Sustentavel tem por objetivo principal
indicar os padrdes de comportamento esperados de profissionais, diretores,
prestadores de servigos, fornecedores e quaisquer pessoas que, de alguma forma,
representam a CWBem. Contudo, por estarmos alinhados a Agenda ESG,
sabemos que nao basta prever como as coisas devem ser, mas sim agir
positivamente para alcangar estes objetivos.

Deste modo, desvios de conduta e comportamentos contrarios as diretrizes aqui
dispostas precisam ser relatados e trazidos ao conhecimento do Comité de Etica
e/ou até mesmo da Alta Gestdo, quando necessario, para serem devidamente
tratados.

E como estamos cada vez mais preocupados com a melhoria continua do clima
organizacional e de nossos processos, a ndo observancia aos preceitos deste
Cddigo de Conduta Sustentavel podera resultar na aplicagdo de medidas
disciplinares e até mesmo em sangdes legais aos envolvidos e na revisdo de
nossos controles internos visando evitar a recorréncia de tais fatos.

7. RESPEITO AS LEIS, NORMAS E COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS E
DE GOVERNANCA

O QUE FAZEMOS?

Temos o compromisso de atingir os melhores resultados em nossas atividades,
mas sempre com plena aderéncia as leis e regulamentos vigentes e as normas e
valores da empresa.

COMO FAZEMOS?

Atuamos de forma estratégica, preventiva e com foco em resultados, assegurando
o cumprimento de todos os requisitos legais e regulatérios, mitigando e/ou
minimizando nossos riscos juridicos.

POR QUE FAZEMOS?

Violagbes as leis e as normas internas tém por consequéncia a imposi¢cao de
penalidades legais, de acordo com a conduta praticada, trazendo com isso
impactos negativos e ndo condizentes com a nossa imagem e forma de atuacao.

E IMPORTANTE SABER QUE:
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+ Respeitamos as leis, bem como as normas e os procedimentos internos
quando realizamos negocios.

+ Exigimos que nossos fornecedores e parceiros de negocio atuem em
conformidade com as leis e regulamentos patrios e/ou dos paises nos quais
fazemos negécios.

* Prestadores de servigo que, de alguma forma, representem a CWBem ou
0s seus interesses devem agir em consonancia com as leis e observar as
normas previstas neste Cédigo de Conduta Sustentavel.

7.1 BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA

O QUE FAZEMOS?

Adotamos as melhores praticas de gestdo empresarial e governanga, agindo com
responsabilidade, transparéncia e igualdade e de acordo com o propdsito, valores,
cultura e estratégia da organizagéo.

COMO FAZEMOS?

Empregamos mecanismos de controles internos e externos, politicas,
procedimentos e instru¢gdes normativas, além de nos submetermos as auditorias
periddicas, oferecendo maior transparéncia e visibilidade das nossas atividades.

POR QUE FAZEMOS?

Com o alinhamento estratégico entre gestores e a alta diregdo, 0s nossos
processos de tomada de decisdo sao mais efetivos, antecipando riscos e
identificando oportunidades de crescimento.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Todas as nossas decisbes sao tomadas considerando o0s riscos
estratégicos, operacionais, financeiros, legais, tecnologicos e reputacionais.

* Nossas normas de conduta, politicas corporativas e procedimentos sao
conhecidos e praticados pelos nossos profissionais em todos os niveis.

* Realizamos reunides de acompanhamento dos projetos mais relevantes e
elaboramos planos de acéo referentes as metas e indicadores importantes
ao negocio.

+ Todas as informacdes e ocorréncias relevantes e estratégicas ao negécio
sao reportadas para a alta diregao.

7.2 QUALIDADE

O QUE FAZEMOS?

Nosso sistema de gestdo visa a melhoria continua dos processos corporativos, a
identificacdo e mitigagcao dos riscos que possam prejudicar o seu bom andamento
e a satisfacao do cliente final.

COMO FAZEMOS?

Mapeamos, uniformizamos e registramos 0s nossos processos, gerindo os
recursos de maneira eficiente e fornecendo dados para a tomada de decisdes.

POR QUE FAZEMOS?
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Integrar e padronizar os processos internos melhora nossa imagem perante
clientes, fornecedores, profissionais e parceiros de negdcio.

E IMPORTANTE SABER QUE:

* Nossos processos operacionais € corporativos sdo mapeados e
periodicamente auditados e certificados, a fim de determinar a sequéncia e
interagdo entre eles, os recursos necessarios, atribuir responsabilidades,
abordar e mitigar riscos e potencializar oportunidades.

« Sempre que possivel, definimos indicadores de desempenho para monitorar
o andamento dos processos e implementar mudangas necessarias para
que os resultados pretendidos sejam alcangados.

» Devemos garantir que os processos, produtos e servigos dos principais
fornecedores estejam em conformidade com os requisitos do nosso sistema
de gestéo da qualidade.

7.3 CONFLITOS DE INTERESSES
O QUE FAZEMOS?

Nao permitimos que os confltos de interesses interfram nas nossas
responsabilidades profissionais, por isso pautamos nossas decisdes no que é
melhor para a CWBem.

COMO FAZEMOS?

Divulgamos os conflitos de interesses, reais ou potenciais, de modo a evitar o
envolvimento das pessoas comprometidas na tomada de decisodes.

POR QUE FAZEMOS?

Entendemos que tomadas de decisdes influenciadas por interesses pessoais,
concorrentes aos interesses da CWBem, podem prejudicar nossos negocios e
processos.

E IMPORTANTE SABER QUE:

* Nas relagbes com terceiros o interesse da CWBem sempre deve se
sobrepor a interesses pessoais.

* Revelamos aos nossos superiores hierarquicos todas as situagdes reais ou
potenciais de conflitos de interesses, e afastamo-nos de quaisquer decisdes
que possam vir a ser influenciadas em razao de nossa relagdo com
fornecedores, outros profissionais, prestadores de servicos ou
representantes da CWBem.

* As atividades dos profissionais da CWBem devem ser utilizadas para as
finalidades dos negocios da empresa, ndo sendo permitida sua execugao
durante a jornada de trabalho para fins particulares a servigo de outros
profissionais, em especial, superiores hierarquicos.

7.4 RELAGOES COM FORNECEDORES
O QUE FAZEMOS?

Somos imparciais na selecdo de fornecedores e prestadores de servicos,
escolhendo os nossos parceiros sempre com base em aspectos técnicos e
objetivos.



COMO FAZEMOS?

Os fornecedores de servigos e produtos passam por uma rigorosa analise
operacional, financeira e juridica. A formalizagdo de contratos ou das condigdes
gerais de fornecimento vinculadas aos pedidos de compra tém como objetivo
prevenir e/ou mitigar riscos legais.

POR QUE FAZEMOS?

A cadeia de fornecedores e prestadores de servicos afeta diretamente nossa
reputagcdo, bem como o nosso negocio.

E IMPORTANTE SABER QUE:

« N&o aceitamos presentes ou brindes de fornecedores que possam
influenciar nossa obijetividade profissional na selegcdo e contratagdo. Sao
permitidos oferecer e receber brindes de carater institucional, tais como
cadernos, agendas, canetas, canecas, etc., com a logo ou identidade visual
da empresa.

+ Sao situagdes que nos servem de alerta na contratagdo de fornecedores e

prestadores de servigos: (i) caréncia de recursos (escassez de mao de
obra, instalagdes fisicas precarias, inexisténcia de histérico de clientes
relevantes, etc.); (ii) pedidos de comissdes ou taxas de sucesso em
situacdes atipicas;
(iii) inobservancia dos processos usuais de contratagdo e nao apresentagao
de documentos; (iv) solicitagdo de pagamentos em espécie; (v) reluténcia
em apresentar relatérios de atividades desenvolvidas e (vi) falta de
referéncia no mercado.

* Nas negociacbes com fornecedores de contratos relevantes ou de
fornecimento continuo sempre estamos acompanhados de pelo menos
outro profissional e autorizados por nossos superiores hierarquicos.

7.5 RELAGOES COM AGENTES E ORGAOS PUBLICOS
O QUE FAZEMOS?

Somos integros em todas as nossas relagées com o Poder Publico, seja no ambito
de eventuais fiscalizagdes ou licitacdes, atuando sempre em consonancia com as
instrucdes das Leis Anticorrupcao dos paises com quem fazemos qualquer tipo de
negocio.

COMO FAZEMOS?

Nao fraudamos, manipulamos ou influenciamos decisdes de agentes publicos ou
utilizamos de sua influéncia para acelerar servicos de rotina ou agbes
administrativas, tampouco efetuamos pagamentos indevidos e ilegais, tais como
taxas de facilitagao.

POR QUE FAZEMOS?

Temos convicgdo do nosso papel para a construgdo de uma sociedade mais ética,
integra e transparente.

E IMPORTANTE SABER QUE:

» Agentes publicos sao profissionais que exercem cargo ou fungdo em 6rgaos
da Administracdo Publica direta (federal, estadual e municipal) ou indireta
(autarquias, agéncias reguladoras, fundacgbes, empresas publicas).




* Nao oferecemos presentes e brindes a agentes publicos ou a seus
familiares visando influenciar decisdes.

* Nao realizamos pagamentos de taxas nao oficiais a agentes publicos
visando acelerar um servigo ou processo de rotina.

* Na&o participamos de reunides com agentes publicos sem estarmos
acompanhados de outro profissional ou representante da CWBem.

7.6 PRATICAS COMERCIAIS E DE CONCORRENCIA
O QUE FAZEMOS?

Concorremos de forma justa, com base no preco, na qualidade dos produtos, no
conhecimento do cliente, na inovagao e, principalmente, no respeito a reputagao
de nossos concorrentes.

COMO FAZEMOS?

Preservamos a livre concorréncia, ndo praticando acordos com concorrentes
relacionados a fixacdo de precos ou para criar obstaculos a entrada de novas
empresas no mercado.

POR QUE FAZEMOS?

Acreditamos que a livre concorréncia estimula a criatividade, a melhoria continua,
aumenta a produtividade e motiva as empresas do mercado a inovarem
constantemente.

E IMPORTANTE SABER QUE:

* Quando o trabalho exige a interagdo com concorrentes, nao participamos
de conversas relacionadas a fixacao de precos ou revelagao de condicdes e
parcerias comerciais, independente de qual das partes venha ou possa vir a
ser beneficiada.

» Participamos de féruns, comissdes, entidades de classe ou grupos de
discussao ligados ao setor de atuagdo da CWBem sempre que autorizados
pelo gestor imediato e com a condicdo de que nunca serdo trocadas ou
compartilhadas informacgées confidenciais.

* Nao obtemos informagdes de mercado e de concorrentes por meios
ilegitimos ou ilicitos ou através de praticas inidéneas.

« Condenamos a publicidade enganosa. Nossas ag¢des de marketing
respeitam as leis vigentes e as normas éticas do mercado publicitario.

7.7 REPRESENTANTES LEGAIS
O QUE FAZEMOS?

Somente nossos representantes legais e procuradores estdo habilitados a firmar
contratos e contrair obrigagdes em nome da CWBem perante terceiros e quaisquer
orgaos publicos e privados.

COMO FAZEMOS?

Qualquer manifestacdo em nome da CWBem deve ser feita por intermédio de seus
representantes legais, de acordo com as regras dispostas em seu Contrato Social.

POR QUE FAZEMOS?
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Manter um procedimento bem estabelecido para assinatura de documentos
importantes e para a interacdo com terceiros permite que a CWBem tenha maior
controle sobre as obrigagbes assumidas pela empresa.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Somente pessoas com poderes especificos podem assinar documentos
oficiais, contratos e/ou aceites em propostas comerciais que criem
obrigagdes ou deveres para a CWBem, respeitadas as formas de
representacéo, algadas e limites de atuagdo dos nossos representantes
legais.

+ Apenas pessoas designadas pela Diretoria podem interagir com
profissionais da imprensa ou midias de conteudo digital.

« A CWBem possui canais oficiais para divulgagao de seus negocios, novos
produtos e agdes institucionais, quais sejam, seu website e suas redes
sociais, 0s quais sao geridos por profissionais especializados.

7.8 PROPRIEDADE INTELECTUAL
O QUE FAZEMOS?

Rejeitamos qualquer tipo de pratica ilegal para obtenc&o ou revelagéo de segredos
de negocio, da CWBem ou de terceiros.

COMO FAZEMOS?

Adotamos rigidos controles para preservar nossa propriedade intelectual, de
nossos parceiros de negdcio e concorrentes e registramos nossas marcas,
respeitando também as marcas de propriedade de terceiros.

POR QUE FAZEMOS?

Patentes, marcas registradas e desenhos industriais sdo ativos estratégicos da
nossa empresa e parceiros, fornecendo vantagens competitivas, resguardando os
investimentos e estimulando a inovagao.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Sempre que fizermos meng¢do as marcas registradas da CWBem ou de
nossos parceiros comerciais, fornecedores e clientes, respeitaremos os
respectivos Manuais de Identidade Visual, sem promover qualquer tipo de
alteracado nao permitida nas cores, formatos ou dimensdes.

+ Tratamos de forma confidencial as informagdes sobre propriedade
intelectual da CWBem, de nossos parceiros comerciais, fornecedores e
clientes, as quais eventualmente tenhamos acesso em razado da fungéo que
desempenhamos. Utilizamos essas informagdes de maneira cautelosa, ndo
divulgando a terceiros sem expressa autorizagao.

« Nao utilizamos em nossos equipamentos eletrbnicos, celulares,
computadores, notebooks, softwares sem a devida licenga de operacéo.

* Nao tiramos copias ndo autorizadas de materiais impressos ou utilizamos
fotos e depoimentos de pessoas em materiais institucionais sem a devida
autorizacgao.




7.9 SEGURANGA DA INFORMAGAO
O QUE FAZEMOS?

Utilizamos de maneira adequada e profissional os nossos sistemas e recursos de
tecnologia da informagédo de modo a evitar riscos relacionados ao processamento
e armazenamento de dados e ataques cibernéticos.

COMO FAZEMOS?

Adotamos procedimentos e controles de seguranca da informacédo e planos de
contingéncia e continuidade dos principais sistemas, mantendo copias de
seguranga e utilizando ferramentas adequadas para evitar invasdes e vazamento
de informacgdes.

POR QUE FAZEMOS?

Temos consciéncia de que o uso inadequado dos sistemas de tecnologia da
informagéao pode expor a CWBem a varios riscos, tais como vazamento ou perda
de dados sensiveis ao negdcio.

E IMPORTANTE SABER QUE:

* Nossas senhas de acesso aos sistemas da CWBem sdo pessoais e
intransferiveis, sendo que cada um é responsavel por atos cometidos por
terceiros no caso de compartilhamento.

* Nao utilizamos softwares piratas ou que violem a legislagédo vigente no uso
dos recursos tecnoldgicos da CWBem, tampouco alteramos configuragdes
de rede ou modificamos, copiamos, compartilhamos, utilizamos ou
reproduzimos dados sem aprovagao expressa do Gestor responsavel pela
Segurancga da Informagao.

*+ Recomendamos que antes de copiar ou transferir arquivos da CWBem
de/ou para pen drives ou servidores em nuvem, seja contatado o
departamento de tecnologia da informagao para ter certeza de que todos os
riscos foram mitigados.

+ Dados e informagdes estratégicas do negdcio, relacionadas as atividades
ou as areas financeira, comercial e juridica, por exemplo, sdo de
propriedade da CWBem e ndo podem ser manipulados ou compartilhados
por nossos profissionais em beneficio proprio.

» Sugerimos que ndo sejam compartilhadas ou mantidas copias de arquivos
com informagbes sensiveis ou estratégicas da CWBem em aparelhos
pessoais, a menos que seja extremamente necessario e visando o0s
interesses da prépria empresa.

7.10 TRATAMENTO, PROTEGCAO E PRIVACIDADE DE DADOS
O QUE FAZEMOS?

Tratamos somente dados pessoais fundamentais para nossa operacgao, adotando
medidas de protecdo dos dados comuns e sensiveis de nossos clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negocio e profissionais,
restringindo o acesso somente a pessoas autorizadas.

COMO FAZEMOS?

Implementamos uma estrutura de governanga, mantemos um inventario de
operagdes de tratamento de dados pessoais atualizado, monitoramos os
mecanismos de transferéncia, compartilhamento e acesso aos dados, gerenciando



os riscos identificados, e observamos a legislagdo aplicavel, em especial a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Nossa conduta é baseada na Politica Interna de
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais, a qual contém normas claras e

objetivas sobre o tema, de observancia obrigatéria.
POR QUE FAZEMOS?

Tratar dados pessoais comuns e sensiveis de maneira segura e regular perante a
legislagdo aumenta nossa eficiéncia operacional e empresarial, por manter as
informagdes catalogadas e com acesso restrito apenas aqueles que realmente
necessitem utiliza-las para realizar suas atividades, além de mitigar os riscos
relacionados ao tratamento de dados, tais como vazamento e violagao de dados.

E IMPORTANTE SABER QUE:

* Na&o coletamos ou processamos dados pessoais sem ter uma razéo legal
para fazé-lo.

+ N&o admitimos a manipulagao indevida e a divulgagao a terceiros de dados
de clientes, fornecedores, parceiros de negdécio e profissionais, incluindo,
mas nao se limitando, a dados pessoais, cadastrais, ou sensiveis aos
nossos negocios, tais como condigbes comerciais, segredos de negaocio,
etc.

* Quando exigido por lei, buscaremos o consentimento prévio dos titulares de
dados pessoais para coleta-los e processa-los.

7.11 CONFIDENCIALIDADE
O QUE FAZEMOS?

Tratamos como confidenciais todas as informagdes técnicas e comerciais da
CWBem e de nossos parceiros de negdcio, clientes e fornecedores.

COMO FAZEMOS?

Firmamos acordos de confidencialidade e adotamos clausulas contratuais
especificas nas ocasidoes em que informagdes sensiveis ao nosso negocio ou de
Nnossos parceiros sao compartilhadas.

POR QUE FAZEMOS?

E estratégico mantermos de forma confidencial informacgdes sensiveis aos nossos
negocios e processos internos, seja por motivos juridicos, comerciais, éticos ou
financeiros.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Alguns exemplos de informag¢des confidenciais, sensiveis ao negdcio,
incluem referéncias a novos produtos e tecnologias, estratégias comerciais
e de marketing, orcamentos e dados financeiros.

+ O uso comercial de informagdes confidenciais, para beneficio proprio ou de
terceiros, configura violagdo as normas de conduta da CWBem e a
legislacdo em vigor, podendo ensejar consequéncias de ordem civil e/ou
criminal.

* Nao divulgamos a terceiros dados cadastrais ou qualquer outro tipo de
informacéo relativa a clientes, fornecedores e parceiros de negdcio.




7.12 CONFORMIDADE COM LEIS ANTICORRUPGAO
O QUE FAZEMOS?

Rejeitamos qualquer eventual solicitagdo, exigéncia, cobranga ou obtencédo de
vantagem indevida para influenciar em ato praticado por agente publico ou privado,
bem como solicitamos igual postura de nossos profissionais, fornecedores,
parceiros e clientes, em conformidade com o conteudo da Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei 12.846/2013).

COMO FAZEMOS?

Em nossos contratos com fornecedores, parceiros e clientes constam regras
anticorrupgdo que devem ser observadas. Quaisquer transagdes ou praticas
incomuns de mercado promovidas por profissionais, parceiros de negocio,
fornecedores, clientes ou concorrentes devem ser denunciadas por meio do Canal
de Denuncias.

POR QUE FAZEMOS?

Entendemos que a ética e integridade devem prevalecer em nossas relagdes
comerciais, pois assim contribuimos para a criagdo de negédcios integros,
alinhados a nossa estratégia de responsabilidade social.

E IMPORTANTE SABER QUE:

* Qualquer falha no registro preciso de transacdes ou qualquer falsificagao,
geragdao de informagbes equivocadas ou influéncia para que outros o
facam, podem constituir fraude e resultar em multas ou penalidades para o
infrator.

* Orientamos que sejam relatados imediatamente para a Diretoria ou por
meio do Canal de Denuncias, toda e qualquer possivel fraude, adulteragao
de contabilidade ou de dados dos sistemas de seguranca da informacéo.
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8. COMPROMISSOS SOCIAIS

8.1 DOAGOES E PATROCINIOS
O QUE FAZEMOS?

Investimos em projetos sociais, culturais e ambientais, promovendo a inclusédo
social e a melhoria da qualidade de vida nas comunidades onde atuamos.

COMO FAZEMOS?

Definimos critérios objetivos para oferecer doagdes e patrocinios para projetos que
sejam iddéneos, sendo vedada qualquer contribuicdo a partidos politicos, que vise
influenciar decisées de negdcios ou que atenda a interesses pessoais, diretos ou
indiretos.

POR QUE FAZEMOS?

Acreditamos que doagdes e patrocinios que tenham carater social ou institucional
podem promover o desenvolvimento regional, gerar riqueza as comunidades onde
atuamos e ainda fortalecer nossa marca.
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E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Sao vedadas doagbes para organizagdes que sejam administradas, direta
ou indiretamente, por pessoas politicamente expostas ou por agentes
publicos e que tenham suas atividades relacionadas com os negdcios da
CWBem, no intuito de evitar reais ou potenciais conflitos de interesses.

* Monitoramos continuamente a efetividade das doagdes, patrocinios e agbes
sociais realizadas e todas sado divulgadas anualmente em nossas
prestacdes de contas.

* Nao realizamos doagdes a partidos politicos, candidatos a cargos eletivos,
comités de campanhas, coligagbes ou pessoas fisicas ou juridicas
relacionadas.

8.2 TRABALHO INFANTIL OU ESCRAVO
O QUE FAZEMOS?

Comprometemo-nos a garantir que tanto nossa empresa quanto nossa extensa
rede de fornecedores atuem de acordo com os mais altos padrdes éticos e sociais.
Repudiamos veementemente qualquer forma de exploragcao de trabalho infantil ou
praticas analogas a escravidao, e fazemos questdo de assegurar que todas as
partes envolvidas em nossa cadeia de suprimentos compartihem dos mesmos
valores e principios.

COMO FAZEMOS?

Estabelecemos sang¢des contratuais, monitoramos e atuamos nos casos de
indicios ou denuncias.

POR QUE FAZEMOS?

Nosso papel € incentivar o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel,
promovendo um mercado de trabalho digno e dentro das normas trabalhistas
nacionais e internacionais.




E IMPORTANTE SABER QUE:

*+ Nao permitimos a realizacdo de atividades com menores de idade que
possam ser caracterizadas como vinculo empregaticio ou trabalho infantil,
salvo a contratagao de aprendizes nos termos das leis vigentes.

* Avaliamos previamente e comunicamos aos NnOsSSOS superiores
hierarquicos, ou relatamos por meio do Canal de Denuncias, casos de
fornecedores que eventualmente descumpram qualquer ponto deste item,
para que sejam tomadas as agdes cabiveis.

8.3 RELAGOES SINDICAIS

O QUE FAZEMOS?

Mantemos um relacionamento sélido com entidades sindicais patronais e laborais,
seus dirigentes e representantes, equilibrando os interesses da CWBem e dos
trabalhadores.

COMO FAZEMOS?

Participamos de assembleias e reunides com empregados e representantes dos
sindicatos, promovendo melhor direcionamento as questdes de interesse de
nossos profissionais.

POR QUE FAZEMOS?

Acreditamos que o dialogo aberto nas relagdes sindicais evita conflitos e melhora o
clima organizacional e as condi¢des de trabalho.
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E IMPORTANTE SABER QUE:

* Nao toleramos atos ou condutas discriminatérias como forma de represalia
a livre associacgao sindical.

* Na&o permitimos atos ou condutas de abuso do poder do dirigente sindical
no exercicio das funcdes de direcéo, extrapolando os poderes estatuarios e
as prerrogativas legais.

8.4 DIVERSIDADE E INCLUSAO
O QUE FAZEMOS?

Combatemos todo tipo de discriminagdo, seja ela relacionada a idade, cor, raga,
etnia, nacionalidade, religido, género, estado civil, situagao familiar, crenga, grupo
social, deficiéncia fisica ou mental, opinido, opcéo politica ou orientagcao sexual,
pois entendemos que cada pessoa, por sua capacidade e talento, pode fazer a
diferenca na construgao de uma empresa e de uma sociedade melhores.

COMO FAZEMOS?

Tratamos com isonomia e respeito todos os nossos profissionais e profissionais
que se relacionam com a CWBem, permitindo a todos que prosperem.
Estimulamos e convivemos em harmonia em times com diferentes caracteristicas.
Nos comprometemos em reduzir a incidéncia de vieses inconscientes em prol da
nao reproducéo de estereotipos e atitudes discriminatorias, garantindo a presenca
de perfis diversos dos grupos minorizados em promog¢des e todo o processo
seletivo, estimulando a lideranga a avaliar a composicdo das pessoas de sua
equipe, buscando mais diversidade e inclusao.




POR QUE FAZEMOS?

Acreditamos que um ambiente que preza pela diversidade e inclusao esta mais
propenso a inovagao e ao aperfeicoamento.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Um ambiente que respeita a diversidade € composto por individuos de
diferentes ragas, etnias, géneros, habilidades, orienta¢des sexuais, idades,
interesses, niveis educacionais e status socioeconémico, por isso todas as
nossas vagas estédo abertas a qualquer pessoa.

* Mantemos as cotas de emprego do PCD (Pessoa Com Deficiéncia) e para
Jovens Aprendizes, oportunizando a todos os mesmos beneficios e suporte
especial por meio da area de responsabilidade social.

* Qualquer situagao que contrarie essa norma de conduta devera ser relatada
por meio de nossos canais, pois serao punidos todos os comportamentos
discriminatorios ou preconceituosos.

*+ Agimos para que todos estejam devidamente inseridos no ambiente e
sejam tratados de maneira cordial e justa por colegas e pessoas
relacionadas a empresa, sentindo-se confortaveis para expressar suas
opinides e tomar decisbes em prol da CWBem.

+ Evitamos promover ou aderir a discussdes, discursos politicos, religiosos ou
a qualquer forma de agao discriminatoria.

8.5 ASSEDIO MORAL
O QUE FAZEMOS?

Repreendemos todo tipo de condutas ofensivas, humilhantes ou abusivas, verbais
ou fisicas.

COMO FAZEMOS?

Tratamos a todos com respeito no ambiente de trabalho, em reunides de negdcio e
eventos sociais relacionados a nossa atividade profissional.

POR QUE FAZEMOS?

A confianca e o respeito entre nossos profissionais e prestadores de servico sao
valores fundamentais, pois prezamos por um ambiente integro e produtivo.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Sao atitudes que, se repetidas de maneira periddica, podem caracterizar
assédio moral: sobrecarregar o profissional ou retirar o trabalho que a si
competia sem justificativa; tratd-lo de maneira ofensiva, com palavroes e
palavras que nao devem ser utilizadas no ambiente laboral, ignorar a
presenga do profissional, dirigindo-se somente aos demais profissionais,
passar tarefas humilhantes, espalhar rumores, isolar fisicamente o
profissional impedindo que este se comunique com seus colegas.

» O assédio pode ser presencial ou virtual, através da internet, mensagens de
texto ou aplicativos de mensagens, e-mail ou midias sociais, como 0
cyberbullying, stalking e importunacéo virtual.

* O assédio moral € uma pratica grave e que compromete profundamente as
relagdes de trabalho e o ambiente colaborativo, devendo ser combatido em
todas as suas formas.
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8.6 ASSEDIO E IMPORTUNAGAO SEXUAL
O QUE FAZEMOS?

Repudiamos qualquer forma de assédio e importunacao sexual, reconhecendo que
tais comportamentos sao inaceitaveis e contrarios aos valores fundamentais da
nossa empresa.

COMO FAZEMOS?

Fomentamos a conscientizagdo e a educagao sobre os direitos, responsabilidades
e consequéncias de tais atos, disponibilizamos ferramentas de relato e realizamos
avaliagdes periddicas do ambiente de trabalho para que sejam denunciados
quaisquer comportamentos que se caracterizem como assédio e/ou importunagao
sexual.

POR QUE FAZEMOS?

Reconhecemos que um ambiente livre de assédio e importunacdo sexual é
essencial para o bem-estar de nossos profissionais, a produtividade de nossa
equipe e a reputacao ética de nossa empresa. Estamos comprometidos em manter
uma cultura organizacional saudavel, na qual todos se sintam seguros e
valorizados.

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Assédio sexual é toda conduta de natureza sexual ndo solicitada, que tem
um efeito desfavoravel no ambiente de trabalho ou consequéncias
prejudiciais no plano do emprego para as vitimas, podendo ser
caracterizada por cantadas e insinuagbes com o objetivo de obter
vantagens ou favorecimento sexual.

O assédio sexual é uma forma de abuso de poder e pode se dar por
intimidacao (assédio sexual ambiental, por meio do qual o assediador busca
criar condi¢des de trabalho inaceitaveis, num processo intimidatério de
hostilizagdo) ou chantagem.

» Para caracterizar o assédio sexual ndo é necessario o contato fisico, pois a
pratica pode ser dar por meio de expressdes verbais ou escritas ou de
formas ainda mais sutis, como comentarios, gestos, imagens, entre outros.

* A importunagado sexual € um comportamento indesejado e inadequado de
natureza sexual, realizado por uma pessoa contra outra, sem o
consentimento explicito ou com a violagao dos limites pessoais e do espaco
intimo da vitima.

+ Sao exemplos praticos de importunagdo sexual toques indesejados de
maneira invasiva e nao consensual com o objetivo de causar
constrangimento.

+ O assédio sexual e a importunacao sexual relacionados ao trabalho nao
ocorrem somente dentro da empresa, portanto comportamentos fora do
ambiente laboral e até mesmo em ambientes virtuais devem observar as
normas aqui dispostas.

+ Se vocé é testemunha ou vitima de comportamentos que se caracterizam
como assédio ou importunagcdo sexual ndo tenha medo de relatar tais
situacdes. Utilize nosso Canal de Denuncias, para nao reforgar o poder do
assediador.




8.7 SAUDE E SEGURANGA
O QUE FAZEMOS?

Zelamos pela integridade fisica e psicoldgica de nossos profissionais, prestadores
de servicos e pessoas envolvidas direta ou indiretamente em nossa operacao.

COMO FAZEMOS?

Seguimos todas as normas internas e externas e adotamos rigorosos controles
para evitar acidentes e doengas ocupacionais.

POR QUE FAZEMOS?

Os recursos humanos sao 0s nossos ativos mais significativos, por isso visamos
garantir saude e segurancga a toda forga de trabalho e pessoas envolvidas em
nossa operagao.

E IMPORTANTE SABER QUE:

« E nossa responsabilidade observar as regras especificas previstas nas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, relativas a medicina
e segurancga do trabalho, e agirmos de forma a mitigar os riscos ambientais
identificados por meio do Programa de Gerenciamento de Risco - PGR

* Quando temos duvidas sobre a utilizacdo de EPI's ou dos equipamentos
necessarios para realizacdo de atividades laborais, sempre procuramos
esclarecé-las com a equipe do SESMT (Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho).

» Os profissionais tém a obrigacédo de zelar pela conservagao e manutencao
dos EPIs fornecidos, mantendo-os limpos e em bom estado. Caso
identifiquem qualquer defeito ou necessidade de substituicdo, devem
comunicar imediatamente ao setor responsavel.

* O nado cumprimento das normas de utilizacdo de EPIs acarretara na
aplicagcdo de medidas disciplinares, conforme previsto nas politicas internas
da empresa. A seguranga e o bem-estar de todos os profissionais s&o
prioridades e a nao utilizacdo dos EPIs necessarios coloca em risco tanto a
saude individual quanto a integridade coletiva.

« E expressamente proibido o uso de armas e substancias tdxicas nas
dependéncias da empresa e/ou seus arredores.

8.8 MIiDIAS E REDES SOCIAIS
O QUE FAZEMOS?

Mantemos perfis oficiais para que usuarios de redes sociais possam interagir com
a marca, saber mais sobre nossos produtos ou apresentar sugestéo, reclamacéo,
duvida ou elogio. Ao compartilharmos conteudo, respeitamos as normas deste
Cddigo de Conduta Sustentavel e os valores da CWBem.

COMO FAZEMOS?

Em nossa atuacdo nas midias e redes sociais, como pessoas fisicas, evitamos
conduzir erroneamente seguidores e publico em geral a cogitar que estamos nos
pronunciando em nome da CWBem, sempre indicando os perfis oficiais da
empresa.
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POR QUE FAZEMOS?

Temos ciéncia de que nossas ag¢des em redes sociais, na qualidade de pessoas
fisicas, poderao ser de algum modo vinculadas a imagem da CWBem.
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E IMPORTANTE SABER QUE:

As regras de comportamento deste Codigo de Conduta Sustentavel se
aplicam as nossas agdes em redes sociais.

Nao compartiilhamos conteudo classificado como confidencial ou
relacionado a projetos em andamento, que ofenda os padrées de
moralidade socialmente aceitos ou que exponha nossa propria intimidade e
privacidade, ou de terceiros, que viole direitos autorais ou de propriedade
industrial ou que incite ou promova condutas ilicitas.

Somente a Diretoria, profissionais e prestadores de servigos especializados
em comunicagao institucional devidamente autorizados podem falar ou
postar fotos e videos em nome da CWBem na rede, de acordo com as boas
praticas propostas pela area de Tecnologia da Informacgao.
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9. COMPROMISSOS AMBIENTAIS

9.1 CONFORMIDADE AMBIENTAL
O QUE FAZEMOS?

Nossa Politica do Sistema de Gestdo Integrado contempla a protegdo ao meio
ambiente e prevencao a contaminagao ambiental em seus processos, produtos e
servicos.

COMO FAZEMOS?

Nossa Gestdo ambiental é pautada pelas diretrizes legais aplicaveis ao setor.
POR QUE FAZEMOS?

As praticas ambientalmente responsaveis podem afetar positivamente a reputacao
e a imagem de uma empresa. Agir em conformidade ambiental preserva recursos,
reduz a poluigdo, protege os ecossistemas e pode levar a uma operagao mais
eficiente, evitar sangdes legais e aumentar a confianga de clientes e parceiros de
negocio e melhorar a percepgao da marca, atraindo clientes mais engajados.

9.2 RESIDUOS
0O QUE FAZEMOS?

Nossas operagdes geram residuos solidos, seja nas atividades humanas ou nos
processos produtivos, por isso mantemos esforcos para produzir a menor
quantidade de sobras, focando no reaproveitamento dos subprodutos do processo,
garantindo um bom indice de reciclagem e adotando procedimentos que visam a
segregacao adequada.

COMO FAZEMOS?

Criamos e seguimos normas internas para gerenciamento de residuos.
Incorporamos as melhores tecnologias e alternativas de destinagao e reciclagem.

POR QUE FAZEMOS?

O gerenciamento de residuos € importante para reduzirmos a poluigdo do ar, da
agua e do solo, preservarmos o0s ecossistemas naturais, protegermos a
biodiversidade, cumprirmos com regulamentagées ambientais e evitarmos multas,
sancgoes legais e possiveis danos a reputacgao, reduzirmos custos e a necessidade
de novas matérias-primas, mantermos um ambiente de trabalho saudavel,
atrairmos clientes e parceiros de negdécio que valorizam praticas sustentaveis e
melhorarmos nossa eficiéncia operacional.

9.3 MUDANGAS CLIMATICAS
O QUE FAZEMOS?

Nossas operagdes geram impactos na questdo climatica, como toda as agdes
humanas. Diante disso, estamos iniciando as acbes para internalizar o tema,
criando uma consciéncia a respeito da problematica com o objetivo de futuramente
neutralizar nossas emissoes.
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COMO FAZEMOS?

Criamos um comité que ira gerenciar o tema das mudangas climaticas, com o
objetivo de realizar o controle e monitoramento das agdes para futura definicao da
meta climatica.

POR QUE FAZEMOS?

Fazemos isso porque reconhecemos a importancia de mitigar os impactos das
mudangas climaticas para garantir a sustentabilidade do planeta e a qualidade de
vida das geragbes futuras. As mudancgas climaticas representam uma ameaca
significativa ao meio ambiente, & economia e a saude publica, e é nossa
responsabilidade, como parte da sociedade, contribuir para a redugdo das
emissdes de gases de efeito estufa.

Ao adotar praticas mais sustentaveis e buscar a neutralizacdo de nossas
emissdes, estamos n&o apenas cumprindo nossas obrigagdes legais e éticas, mas
também nos alinhando com os objetivos globais de combate as mudancas
climaticas, como os estabelecidos pelo Acordo de Paris. Isso fortalece a nossa
imagem institucional, aumenta a confianga de nossos stakeholders e nos posiciona
como lideres em responsabilidade ambiental, além de contribuir para um futuro
mais sustentavel e resiliente para todos.
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10. COMPROMISSOS ECONOMICOS

10.1 EXATIDAO DOS REGISTROS CONTABEIS
O QUE FAZEMOS?

Nossos registros contabeis e financeiros refletem com exatiddo as operacdes
efetuadas. Nao admitimos nenhum tipo de manipulagcéo, direta ou indireta, de
dados contabeis, financeiros ou fiscais que visem esconder, disfarcar ou alterar
nossa posicao financeira e resultados.

COMO FAZEMOS?

Atuamos de acordo com as normas e padrbes brasileiros e internacionais de
contabilidade, implementando, revisando e auditando controles e processos
internos para garantir que as transagdes sejam precisamente registradas.

O QUE FAZEMOS?

A exatiddo dos nossos registros contabeis e financeiros contribui para a obtencao
de informagdes sobre a real situagdo econémica, patrimonial e financeira e da
maior credibilidade e solidez ao negdcio.

z

E IMPORTANTE SABER QUE:

« Para a manutencdo da integridade dos livros e registros contabeis e
financeiros atuamos de maneira transparente ao solicitarmos reembolso de
despesas ou ao utilizarmos os bens e recursos da CWBem, respeitando o
disposto em termos de responsabilidade proprios.

+ Somente realizamos transacbes de compra, venda ou transferéncia de
mercadorias ou ativos da CWBem com expressa autorizagdo do gestor
responsavel.

* No caso de auditorias internas e externas ou de autuagdes por parte de
autoridades fiscais e 6rgaos reguladores, colaboramos integral, aberta e
honestamente.

10.2 USO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA
O QUE FAZEMOS?

Zelamos pelo bom uso dos ativos fisicos, bens e recursos disponibilizados pela
CwWBem.

COMO FAZEMOS?

Monitoramos nossos ativos e recursos por meio de procedimentos e controles
internos, protegendo-os contra o uso inadequado, indevido ou para fins pessoais.

POR QUE FAZEMOS?

Nosso cuidado com os bens e recursos da CWBem contribui para nossa
produtividade, resultados e sustentabilidade dos negdcios.

z

E IMPORTANTE SABER QUE:

+ Os ativos fisicos e bens de propriedade da CWBem incluem todos os
equipamentos necessarios para a realizagédo das atividades profissionais,



edificios, computadores, veiculos, telefones, impressoras, material de
expediente etc. Os recursos disponibilizados pela CWBem compreendem
os sistemas de seguranga da informagéao, softwares, e-mails de dominio
préprio e ferramentas de comunicacao.

N&o utilizamos os recursos da CWBem para fins pessoais e para transmitir
comentarios difamatérios, usar linguagens, imagens ou arquivos que sejam
ofensivos ou induzam qualquer forma de discriminagao. Navegadores da
internet devem ser utilizados para acessar sites relacionados ao trabalho,
sendo terminantemente proibido o acesso a sites de conteudo adulto ou
jogos de azar.

A utilizacdo de automédveis, notebooks, telefones celulares e cartbes
corporativos por parte de profissionais deve respeitar o disposto nos termos
de responsabilidade assinados pelos usuarios.
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11. NOSSO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

11.1 CANAL DE DENUNCIAS

Nosso Canal de Denuncias podera ser acessado em
https://www.cwbem.com.br/#ouvidoria, onde o usuario podera informar/relatar
comportamentos antiéticos, desvios, ilicitos, ndo conformidades e violagdes ao
Cdédigo de Conduta Sustentavel e Politicas Corporativas.

. As denuncias poderédo ser andénimas, mas, caso o denunciante escolha se
identificar, a CWBem garante que sua identidade estara preservada e nao sera
compartilhada se n&o houver sua expressa autorizacio.

. As denuncias recebidas serdo analisadas e tratadas pelo Comité de Etica
da CWBem.
. Ndo sera admitida retaliacdo aos usuarios do Canal de Denuncias.

Ninguém sera prejudicado por reportar uma suspeita de irregularidade, ainda que
nao comprovada apds a apuragao, pois denuncias de boa-fé sdo um ato de
protecao da reputacdo da CWBem.

. A CWBem assume o compromisso de tratar os relatos com
confidencialidade, imparcialidade, respeito e razoabilidade.

. Para reportar questdes que nao estejam relacionadas ao Programa de
Integridade, fale com o nossa Unidade de Gestao RH pelo canal Fale com RH.

O Canal de Denuncias NAO DEVE ser usado para:

- Relatar problemas pessoais e de relacionamento interpessoal;

- Relatar fatos ndo verdadeiros, com o intuito de prejudicar outra pessoa;

- Tirar duvidas sobre situagdes relacionadas as politicas de Recursos
Humanos;

- Expressar sua insatisfagdo com salario, carga horaria ou fungao.

MANIFESTE-SE

O QUE FAZER SE TOMAR CONHECIMENTO OU SUSPEITAR DE UMA
CONDUTA INADEQUADA?

Cada um de nés tem o dever de manifestar-se quando:

- Vé ou suspeita de conduta antiética ou ilegal.

- Acredita que pode ter se envolvido em uma ma conduta.

- Tem duvidas ou nao tem certeza de qual curso de agao tomar.

Viu algo? Diga algo!
Se vocé vir ou suspeitar de irregularidade, seja proativo, faga a coisa certa e
MANIFESTE-SE! Vocé pode relatar suas preocupacgdes, acessando nosso Canal

de Denuncias!

Manifestar-se é nossa responsabilidade COMPARTILHADA!
NAO TOLERAMOS RETALIACAO!


http://www.cwbem.com.br/#ouvidoria

Relatar comportamento ilegal ou antiético é de vital importancia para nossa cultura
de transparéncia e responsabilidade. Ao buscar orientagdo, apresentar uma
preocupacao ética ou fazer uma denuncia de suspeita de ma conduta, estamos
fazendo a coisa certa e seguindo o Cédigo de Conduta Sustentavel. A promessa
da CWBem aos profissionais que fazem denuncias de boa-fé é que eles podem
fazé-las sem medo de retaliacdo. Ninguém pode agir contra vocé por fazer uma
pergunta ou apresentar uma preocupagao genuina. Se vocé suspeitar que uma
retaliacdo esta ocorrendo em resposta a uma denuncia de boa-fé, diga algo
imediatamente. Qualquer pessoa que retaliar alguém por fazer uma denuncia, ou
que desencoraje ou impecga alguém de levantar uma preocupagao, pode estar
sujeita a agao disciplinar ou responsabilidade nos termos das leis aplicaveis.

11.2 COMO E A RETALIAGAO?

A retaliagdo pode incluir rebaixamento para um trabalho ou turno menos desejavel,
rescisdo, avaliacbes de desempenho negativas ou disciplina que ndo sejam
apoiadas por fatos, negagdo de oportunidades de treinamento, ameacas ou
assédio. A retaliacdo também pode incluir conduta mais sutil, como recusar-se a
falar com alguém, espalhar boatos ofensivos ou excluir alguém das atividades de
trabalho.

11.3 VIOLAGOES AS NORMAS DE CONDUTA

As violagbes as normas previstas neste Coédigo podem acarretar diversas
consequéncias negativas, tanto para a CWBem quanto para os envolvidos. E
essencial que todos os profissionais compreendam a importancia de aderir aos
principios éticos estabelecidos e estejam cientes das possiveis repercussdes caso
essas normas sejam desrespeitadas.

E IMPORTANTE SABER:

* Violagdes as normas de conduta e reincidéncias cometidas por profissionais
da CWBem estdo sujeitas as seguintes medidas disciplinares: (i)
adverténcia verbal; (ii) adverténcia por escrito; (iii) suspensao; (iv) demissao
sem justa causa; (v) demissdo com justa causa;

» As sangobes serao justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida.

+ Desvios de conduta ou ndo conformidades cometidas por parceiros de
negocio, fornecedores ou prestadores de servico poderdo ensejar a
rescisao motivada do respectivo contrato;

» Eventuais violagdes as normas de conduta servirdo para o aperfeicoamento
de controles internos e das proprias normas, de modo que as causas-raizes
serao devidamente apuradas visando evitar novas ocorréncias.

11.4 COMITE DE ETICA

Os relatos recebidos no Canal de Denuncias serdo tratados pelo Comité de
Riscos, Compliance, Controles e Protecdo de Dados nomeado pela Diretoria,
criado para reforcar a aplicagdo das normas de conduta, visando assegurar sua
eficacia e efetividade.
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E IMPORTANTE SABER QUE:

Relatos submetidos ao Comité de Etica serdo tratados de maneira imparcial
e confidencial, cabendo aos profissionais que dele fazem parte garantir a
razoabilidade e a proporcionalidade na aplicagdo de sangbes e a
uniformidade na resolugao de casos similares.

No caso de envolvimento de um membro do Comité de Etica em um relato,
ou sempre que identificado um potencial ou real conflito de interesses, este
sera afastado da apuragao do desvio de conduta de modo que as decisdes
sejam tomadas de maneira imparcial e de modo a evitar interferéncias na
condugao deste processo.
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12. MENSAGEM FINAL

Agradecemos por dedicar o seu tempo para ler o nosso CODIGO DE CONDUTA
SUSTENTAVEL. Mantenha o Cddigo em mente e deixe-o orienta-lo nas suas
atividades de trabalho diarias.

Contamos com vocé para cumprir 0 NOSSO compromisso com a exceléncia, a ética
e a integridade em cada decisao e interagdo utilizando o Cdodigo para orientar as
suas acoes.

N&o pense nem por um minuto que as suas ac¢des nao tém importancia. Em todas
as situacoes, as suas agdes tém um reflexo sobre a CWBem. E elas sao
importantes para nds e para os nossos clientes, que merecem receber o melhor de
cada um de nos.

Em caso de duvidas sobre o Cddigo ou se vocé ndao conseguir encontrar as
respostas de que precisa, ndo hesite em perguntar.

Obrigada (0) por fazer parte deste caminho, com ética, respeito e integridade.
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